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Especificagdao de Caso de Uso

1. Introducao

1.1 Referéncias

N3o se aplica.

1.2 Finalidade

Iremos utilizar como solugdo a funcionalidade Alerta de Duplicacdo de Ultimo Pedido, onde nas configuracdes
do sistema, o usuario poderd indicar se deseja utilizar o alerta de duplicacdao do ultimo pedido.

2. Caracteristicas Gerais do Caso de Uso

2.1 Nome
Alerta de Duplicacdo de Ultimo Pedido.

2.2 Descrigao
Funcionalidade que ira alertar o vendedor sobre a possibilidade de duplicacdo do ultimo pedido do cliente
tanto no portal como no dispositivo mobile.

2.3 Atores
Vendedor.

2.4 Pré-condigoes
Nao se aplica.

2.5 Pés-condigoes

N3o se aplica.

3. Fluxos de Eventos

3.1 Happy Day

1 — O caso de uso inicia quando o usuario aciona o Alerta de Duplicacdo de Ultimo Pedido nas Configuracdes
do sistema;

2 — O sistema solicita confirmagdo do usudrio para ativar a funcionalidade; [RE1]

3 — O usuario confirma a solicitagdo.

3.2 Fluxos Alternativos

1 — O caso de uso inicia quando o vendedor solicita um pedido de venda;
2 — O sistema verifica se o Alerta de Duplicacdo de Ultimo Pedido foi acionado nas configura¢des; [RN2]
3 — O sistema verifica os pedidos realizado pelo cliente nos ultimos trés meses. [RN1]
3 — O sistema informa o alerta de duplicacdo de ultimo pedido. [RE2]
3.3 Subfluxos

Nao se aplica.

3.4 Fluxos de Exce¢ao

FEO1 — Clientes sem compras nos ultimos trés meses.

01 — No caso de clientes que ndo realizaram compra nos trés ultimos meses, o sistema ndo deverd mostrar o
alerta de duplicagdo de ultimo pedido. [RN1]
02 — O sistema informa ao usudrio uma mensagem de impossibilidade de duplicagdo. [RE3]
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4. Relacionamento com Outros Casos de Usos

4.1 Casos de Uso de Inclusao
N3ao se aplica.

4.2 Casos de Uso de Extensao
Nao se aplica.

4.3 Generalizagao
Nao se aplica.

5. Requisitos Especiais

5.1 Dados

RE1 - Mensagem de critica de confirmagdo de acionamento: “[Usudrio], deseja aciona o alerta de duplica¢ido
de ultimo pedido? ”;

RE2 — Mensagem de critica de confirmacdo de Alerta de Duplicacdo do Ultimo Pedido: “[Usudrio], deseja
duplicar o ultimo pedido do cliente[cliente]? ”.

RE3 — Mensagem de critica de impossibilidade de Duplicacdo do Ultimo Pedido: “[Usudrio], o cliente ndo
realizou compras nos ultimos trés meses ”.

5.2 Modelo de dados
N3o se aplica.

5.3 Regras de Negécio

RN1 — A extracdo de duplicacdo do ultimo pedido sera feita com base nos ultimos trés meses.
RN2 — O sistema ira apresentar o alerta de duplicacdo de ultimo pedido se o mesmo tiver sido acionado nas
configuragdes do sistema.

5.4 Requisitos Nao Funcionais
Nao se aplica.

6. Fluxograma do Caso de Uso
N3o se aplica.
7. Protétipos

Ndo se aplica.
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